GOLDTAG KISISEL VERILERIN
KORUNMASINA ILISKIN
AYDINLATMA METNI

Bu metnin amaci, 6698 sayili KVKK hukumleri geredi Goldtag tarafindan kisisel verileri
islenen kullanicilarin  kisisel verilerinin islenmesine iligkin usul ve esaslarin
aciklanmasidir.

Bu metinde kisisel verilerinizin nasil toplandigi, kullanildigi, paylasildigi ve asagida
belirtilen diger hususlar agiklanacaktir.

*Goldtag sizden hangi kisisel verilerinizi toplar ve igler?
*Goldtag kisisel verilerinizi hangi amagla toplar?

*Kigisel verilerin hangi hukuki sebepler ile islenir?

+Kisisel verilerinizin toplanma ydntemleri nelerdir?

*Kigisel verilerinizin kimlere ve hangi amaglar ile aktarilir?

+ilgili kisi olarak haklariniz nelerdir?

* Kisisel verileriniz ile ilgili basvuru ve sikayet surecinin nasildir?

Kisisel verileriniz veri sorumlusu sifatlyla Mustafa Kemal Mahallesi Sehit Ogretmen
Senay Aybike Yalgin Caddesi 21/2 Cankaya/ANKARA adresinde mukim Fintag
Yazilim Danismanlik A.$ (“Goldtag”) tarafindan, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca asagida aciklanan kapsamda islenmektedir.

1) Kimlik Bilgileri: Ad, Soyad, TCKN, Anne Adi, Baba Adi, Dogum Tarihi, Dogum yeri,
Medeni Hali, Nufusa kayithi oldugu il, ilge, mahalle, kdy, Kimlik fotokopisi, Evlilik
ciizdani, imza, Ehliyet Bilgisi, Sabika Kaydi Bilgisi, Ozgecmis Bilgisi vb.

2) iletisim Bilgileri: Cep Telefonu, E-posta adresi, ikametgah Adresi, isyeri Adresi,
Yerlesim Yeri Belgesi vb.

3) Hukuki islem: Adli makamlarla yazismalar, dava dosyasi bilgileri, 6lim belgesi




4) Musteri islem: Fatura, IBAN, Hesap Hareketleri, Misteri Kart Numarasi, Yapilan ve

Alinan Odemeler, Fatura, Senet, Cek, Dekont, Aligveris gecmisi, ddemeye iliskin
talimat bilgileri, bakiyesi, igslem limiti, risk bilgileri

5) islem Giivenligi: IP Adresi, internet giris ¢ikis bilgileri, sifre ve parola bilgileri

6) Gorsel ve Isitsel Kayit: Fotograf, Ses kaydi

7) Demografik Veriler: Meslek

8)Kurumsal Bilgi: Unvan, vergi numarasi, vergi levhasi, imza sirkuleri, firma yonetici

ve c¢alisan bilgileri vs.

9) Temsilci Bilgisi: Temsilci yetkilisi adi soyadi, adresi, vs.

Goldtag tarafindan Kanun uyarinca toplanan kisisel veriler, asagida detaylica
aciklanan amaglar dogrultusunda ve Kanun’da belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve
amagclari dahilinde islenecektir. isbu verilerin islenmesi sirasinda asagidaki ilkelere
uygun davranilacagi Goldtag tarafindan beyan ve taahhit edilmektedir.

e Goldtag, her turll kisisel veri isleme surecinde hukuka ve durlstlik kurallarina
uygun davranacaktir.

e Goldtag, veri sorumlusu olarak isledigi her turlu kisisel verinin dogru ve guncel
olmasini saglayacaktir.

e Goldtag, veri sorumlusu olarak veri igleme faaliyetlerini belirli, agik ve mesru
amaclarla sinirl tutacaktir.

e Goldtag, veri sorumlusu olarak elde ettigi kisisel verileri, veri sahibine
bildirilen isleme amaciyla baglantili, sinirli ve él¢ulu sekilde isleyecektir.

e Goldtag, veri sorumlusu olarak igledigi her turlli kisisel veriyi, ilgili mevzuatta
ongorilen veya islendigi amag icin gerekli olan slire kadar muhafaza edecektir.

Goldtag tarafindan Kanun uyarinca toplanan kisisel veriler, asagida yer verilecek
amaclar dogrultusunda ve Kanun’da belirtilen kisisel veri igsleme sartlari ve amaglarina
uygun;

e Goldtag tarafindan sunulan hizmetlerin ve is faaliyetlerinin ifasi ve icrasi ile bu
hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak amaciyla gerekli galismalarin yapilmasi
ve ig sureclerinin yurutulmesi,



Goldtag hizmet ve faaliyetlerinin gsirket prosedurleri ve/veya ilgili mevzuata uygun
olarak yurutulmesinin temini igin gerekli operasyonel faaliyetlerin planlanmasi ve
icrasil,

Goldtag tarafindan sunulan hizmetlere iligkin, guncel kampanya ve 0Odeme
araclarinin kullanilabilecegi, 6zellikle Musterilerin elektronik para hizmetini daha
genis alanda ve efektif kullanmasinda yararli olacak bilgilerinin paylasiimasi,
Goldtag'in ve onunla is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari is
guvenliginin temin edilmesi,

Sair s0zlesme veya ticari iligkiler kapsaminda ilgili kigilerle iletisim kurulmasi,
Denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi,

Yetkili kuruluglara mevzuat kaynakl bilgi verilmesi,

Goldtag operasyonlarinin guvenliginin temini,

Bilgi glivenligi sureclerinin planlanmasi, denetimi ve icrasi,

Bilgi teknolojileri altyapisinin olusturuimasi ve yonetilmesi

Finans, muhasebe ve/veya faturalandirmaya iligskin sureclerin takibi,

Hukuki sureglerin takibi, hukuki yaktumlultklerin yerine getirilmesi,

Resmi kurumlarla iletisim ve yazismalarin gergeklestiriimesi,

Musteri talep ve/veya sikayetlerinin takibi,

Sozlesme sureglerinin ve/veya hukuki taleplerin takibi,

Musteri iligkileri yonetimi sureclerinin icrasi,

Temsilci, saglayici ve/veya sair is ortaklariyla olan iligkilerin ydonetimi streclerinin
icrasi,

Temsilci, saglayici ve/veya sair ig ortaklarinin erisim yetkilerinin planlanmasi
ve/veya icrasl,

Musteri memnuniyeti aktivitelerinin planlanmasi ve saglanmasi,

Verilerin dogru ve guncel olmasinin saglanmasi

Saglanan hizmetlere iliskin sistemsel kayitlarin tutulmasi ve raporlamalarin
gerceklestiriimesi

is faaliyetlerine iligkin analizlerin planlanmasi ve/veya icrasi,

is sagligi ve glivenligi siireclerinin planlanmasi ve/veya icrasi,

is surekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

insan kaynaklari siireclerinin ve ihtiyaclarinin planlanmasi ve/veya icrasi,
Personel istihdamina iligkin sureclerin yonetiimesi

Calisanlar icin yan haklar ve menfaatlerin planlanmasi ve/veya icrasi,
Calisanlarin performans degerlendirme sureglerinin planlanmasi ve/veya takibi,
Calisanlarin erigim yetkilerinin planlanmasi ve/veya icrasi,

Sirket yerleskesinin, demirbaglarinin ve kaynaklarin gavenliginin temini,

Meydana gelebilecek diger tim operasyonel faaliyetlerin icrasi,



konularinda Goldtag ve/veya Goldtag'in is birligi icinde oldugu veya yetkilendirdigi
temsilciler dahil gercek ve tlzel kisiler tarafindan iglenebilecek, aktarilabilecek ve
muhafaza edilebilecektir.

Kisisel veriler; sayilanlarla sinirli olmamak tUzere dogrudan insan kaynaklari surecleri
araciligiyla, dogrudan temsilci, saglayici ve /veya is ortaklarimiz araciligiyla, web
sitemizi ve sosyal medya hesaplarimizi kullanirken mevzuat geregi kaydedilen
baglanti bilgileri, elektronik olarak doldurdugunuz iletisim formlari, isyeri, ofis ve
temsilcilerimizde doldurmus oldugunuz sair formlar ve gevrimigi kanallar Uzerinden
Goldtag ile yapmis oldugunuz yazili veya sozlu iletisimler araciligiyla paylasmis
oldugunuz bilgi ve belgeler, elektronik postalar, faks veya mektup gibi araglar
Uzerinden girketimize gondermis oldugunuz bilgi ve belgeler, telefon kanali Uzerinden
call center ile veya dogrudan sirketimiz ve /veya is ortaklarimiz, temsilcilerimizle
yapmis oldugunuz gérusmelerde paylastiginiz bilgi ve belgeler, sirketimiz ile imzalamis
oldugunuz her turli s6zlesme ve sair her turli yolla sozlli, yazili veya elektronik
ortamda paylastiginiz kisisel veriler kismen veya tamamen otomatik olan veya
olmayan yontemlerle Kanun maddelerine uygun olarak toplanmaktadir.

Kisisel veriler, Goldtag tarafindan veri sahibinin agik rizasi dogrultusunda her turlt
isleme sirecine danhil edilebilecektir. isbu veriler Goldtag tarafindan Kanun uyarinca
asagida belirtilen hallerde acgik riza aranmaksizin dahi iglenebilecektir:

e Kanunlarda agikga ongoruldugu hallerde,

e Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya
rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati
veya beden butinlugunin korunmasi i¢in zorunlu oldugu hallerde,

e Bir sd6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgisi olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli oldugu hallerde,

e Veri sorumlusunun hukuki yukumlualigunu yerine getirebilmesi i¢in zorunlu oldugu
hallerde,

e lgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirildigi hallerde,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu oldugu
hallerde,

e lgili kisinin temel hak ve &zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu oldugu hallerde.



Kanun uyarinca toplanan ve kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi diguncesi, felsefi inanci,
dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika uyeligi,
saghgi, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verilerini iceren veriler ise "6zel nitelikli kisisel veriler" olup; bu
veriler Goldtag tarafindan veri sahibinin agik rizasi dogrultusunda her tarla isleme
surecine dahil edilebilecektir. isbu veriler Goldtag tarafindan Kanun uyarinca asagida
belirtilen hallerde agik riza aranmaksizin dahi iglenebilecektir:

e Saglik ve cinsel hayata iliskin veriler disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler agisindan;
kanunlarda agikga 6ngoruldagu hallerde,

e Saglk ve cinsel hayata iligkin veriler agisindan; kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuratulmesi, saglk
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve ydnetimi amaciyla, sir saklama
yukimlaligu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan
islendigi hallerde.

Kisisel veriler, Goldtag tarafindan veri sahibinin agik rizasi dogrultusunda yurt i¢i ve
yurt disinda aktarim sureglerine konu edilebilecektir. Bu veriler, Goldtag tarafindan
isbu aydinlatma metninde detaylica agiklanmis olan islenme amaglari dogrultusunda
ve Ozel nitelikli kisisel veriler icin ayri ayri sayllmis islenme sartlarindan birinin varhgi
halinde istiraklerimiz, hissedarlarimiz, is ortaklarimiz, temsilcilerimiz, servis
saglayicilarimiz, denetgilerimiz, kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluglari ile 6zel
kurum ve kuruluslar, meslek kuruluglari ve benzeri kuruluslar, denetleyici ve
dizenleyici makamlar, sayilan kuruluglarla sinirli olmamak Uzere Goldtag tarafindan
“sosyal yardim” adi altinda kabul edilebilecek nitelikte olup da aracilik edilen her gesit
hizmete binaen, sosyal yardimi gergeklestirecek olan belediyeler, vakiflar gibi her turll
0zel/kamu kurum ve kuruluslari, mevzuat hiktmlerinin izin verdigi 6zel kisiler ile diger
kisi ve kuruluslarla Kanunun maddelerinde belirtilen kigisel verilerin aktariimasi sartlari
ve amaclari gercevesinde paylasilabilecek ve aktarilabilecektir. isbu verilerin acik riza
aranmaksizin yurtdisina aktariminda; yukarida agiklanmig sartlarin yaninda Kanun'a
uygun olarak; verinin aktarilacagi yabanci tlkede -yeterli korumanin bulunmasi, -yeterli
korumanin bulunmamasi durumunda Goldtag'in ve ilgili yabanci Ulkedeki veri
sorumlusunun yeterli bir korumayi yazil olarak taahhit etmeleri ve Kurulun izninin
bulunmasi aranacaktir.



Goldtag ve/veya Goldtag'in is birligi icinde oldugu veya yetkilendirdigi temsilciler dahil
gercek ve tuzel kigiler, ilgili mevzuatlar uyarinca kisisel verilerin daha uzun slre
muhafaza edilmesine cevaz verilen veya zorunlu tutulan haller sakli kalmak kaydiyla;
kisisel verileri ilgili mevzuatta dngorulen ve isbu aydinlatma metninde bildirilen islenme
amaglarina ve ticari teamullere uygun olarak yalnizca belirli bir stire boyunca muhafaza
etmektedir. Veri isleme amacinin ortadan kalkmasi halinde resen veya veri sahibinin
talebi Gzerine isbu verileri silmekte, yok etmekte veya anonim hale getirmektedir.

Goldtag ve/veya Goldtag'in ig birligi icinde oldugu veya yetkilendirdigi temsilciler dahil
gercek ve tuzel kisiler tarafindan Kanun maddelerine uygun olarak toplanan kisisel
veriler, Goldtag veri tabaninda Kanun cergevesinde gizli olarak saklanacak, hukuka
aykiri olarak erisilmesi ve islenmesi dnlenecek ve muhafazasi saglanacaktir. Goldtag,
kigisel veri barindiran sistemlerin yetkisiz erigsimlere ve hukuka aykiri islemlere kargi
korunmasina iligkin gerekli guvenlik dnlemleri dahil her turlt teknik ve idari tedbiri
aldigini, bu konuda en Ust dizeyde dikkat ve 6zeni gosterdigini ve bu kapsamda gerekli
denetimleri yapmakta veya yaptirmakta oldugunu beyan ve taahhit etmektedir.
Goldtag'in gerekli tedbirleri almasina karsin kisisel verilerin zarar gérmesi veya kanuni
olmayan yollarla UGguncu kisilerin eline gegmesi durumunda Goldtag, durumu derhal
veri sahibine ve Kurul'a bildirmekle yukumltdur.

Kanun kapsaminda veri sahipleri olarak sizler; veri sorumlusu sifatiyla hareket eden
Goldtag'e karsi asagida listelenen haklara sahipsiniz:

o Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileriniz iglenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin igslenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kigisel verilerinizin aktarildigi uguncu kisileri bilme,

o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis iglenmig olmasi halinde bunlarin
duzeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildigi
ucuncu kigilere bildirilmesini isteme,

e KVKK ve ilgili diger kanun hukumlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmis olmasi halinde kisisel
verilerinizin silinmesini, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesini isteme, bu



kapsamda vyapilan islemin kigisel verilerinizin aktarldigi Ugunci kisilere
bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerinizin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢gikmasina itiraz etme,

e Kigisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde zararin giderilmesini talep etme.

Veri sahibi olarak yukarida bahsi gecen haklariniza iliskin taleplerinizi
www.goldtagapp.com adresinde yer alan 6698 sayili Kanun Kapsaminda Goldtag
tarafindan hazirlanan Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasina iliskin isbu
aydinlatma metninde belirtilen yontemlerle iletilebilecektir. Kisisel veri sahibi adina
Uglncl bir kisi tarafindan talepte bulunulmasi durumunda ayrica, basvuruda
bulunacak kisi adina noter araciliiyla duzenlenmis vekaletnameyi ibraz etmeniz
gerekmektedir.

Goldtag, talebinizin niteligine goére Kanun'da 6ngoruldigu Gzere en ge¢ otuz gun
icerisinde tarafiniza Ucretsiz olarak yazili cevap vermek suretiyle basvurunuzu
sonuglandirmayl beyan ve taahhut etmektedir. Ancak islemin ayrica bir maliyet
gerektirmesi halinde Goldtag'in Kurulca belirlenen tarifedeki Ucreti talep etme hakki
saklidir.

Kisisel veri sahibinin Kanun'un 14. Maddesi geregince basvurusunun reddedilmesi,
verilen cevabi yetersiz bulmasi veya bagvurusuna suresinde cevap verilmemesi
hallerinde; cevabi 6grendigi tarihten itibaren otuz ve her halde basvuru tarihinden
itibaren altmis gun iginde Kurul'a sikayette bulunma hakki mevcuttur.

isbu aydinlatma metninin uygulama alaninda bulunan veri sahipleri, asagida sayilan
haller Kanun'un 28/1. Maddesi uyarinca kapsam digi birakildigindan, 9. Maddede
aciklanmis haklarini Goldtag’e karsi ileri siremezler:

e Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma,
planlama ve istatistik gibi amaglarla islenmesi,

o Kisisel verilerin milli savunmayi, milli guvenligi, kamu guvenligini, kamu duzenini,
ekonomik guvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya
da sug tegkil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya
da ifade 6zgurlugu kapsaminda islenmesi,

o Kigisel verilerin milli savunmayi, milli guvenligi, kamu guvenligini, kamu duzenini
veya ekonomik guvenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis



kamu kurum ve kuruluslan tarafindan yudrutilen onleyici, koruyucu ve istihbari
faaliyetler kapsaminda islenmesi,

e Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin
olarak yargl makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

Bununla birlikte isbu aydinlatma metninin uygulama alaninda bulunan veri sahipleri,
asagida sayilan hallerde Kanun'un 28/2. Maddesi geregdi, 9. Maddede agiklanmis
haklarindan zararin giderilmesini talep etme hakki hari¢ diger haklarini Goldtag'e kargi
ileri stiremezler:

e Kigisel veri islemenin sug¢ islenmesinin 6nlenmesi veya sug¢ sorusturmasi igin
gerekli olmasi,

e Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestiriimis kisisel verilerin
islenmesi,

e Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu
kurum ve kuruluglar ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinca,
denetleme veya dizenleme gorevlerinin yurutulmesi ile disiplin sorusturma veya
kovusturmasi icin gerekli olmasi,

e Kigsisel veri igslemenin butge, vergi ve mali konulara iligkin olarak Devletin ekonomik
ve mali ¢ikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi.

Bu aydinlatma metni zaman zaman Goldtag tarafindan guncellenebilir. Aydinlatma
metninde onemli bir degisiklik yaptigimiz takdirde sizlere e-posta veya diger yollarla
gerekli bilgilendirmeler yapilacaktir.

S6z konusu haklarin kullanimina iligkin talepler, kisisel veri sahipleri tarafindan
www.goldtagapp.com adresinde yer alan 6698 sayili Kanun Kapsaminda Goldtag

tarafindan hazirlanan Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasina iligkin isbu
aydinlatma metninde belirtilen yontemlerle iletilebilecektir. Goldtag, s6z konusu
talepleri otuz gun icerisinde sonucglandiracaktir. Goldtag’in taleplere iligkin olarak
Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen (varsa) Ucret tarifesi lUzerinden
ucret talep etme hakki saklhidir.


http://www.goldtagapp./
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